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Resumo

O objetivo deste estudo foi compreender a educagdo continuada na preparagao de enfermeiros e técnicos de enfermagem no
enfrentamento a Covid-19. Pesquisa qualitativa descritiva, realizada por enfermeiros e técnicos de enfermagem, ingressos
por meio de processo seletivo emergencial de um hospital de ensino federal do estado de Minas Gerais, que participaram de
uma capacitagdo na modalidade de ensino hibrido, por meio de atividades a distancia e presenciais. A coleta de dados foi
realizada entre os meses de outubro a dezembro de 2020. Foram incluidos os profissionais obtiveram 75% de presenca em
todas as atividades. A coleta foi realizada por meio de formulério on-line. Os dados obtidos foram transcritos e analisados
por da estratégia metodoldgica do Discurso do Sujeito Coletivo. Dos 27 participantes do estudo, 16 técnicos de enfermagem
e 11 enfermeiros. Predominaram os profissionais de sexo feminino e na faixa etaria de 31 a 40 anos. As ideias centrais
emergidas dos discursos coletivos apontaram os beneficios do preparo da equipe de enfermagem para exercicio profissional
diante da pandemia de Covid-19, a importancia de se revisar procedimentos técnicos especificos de enfermagem e a
educacgdo continuada como fator de seguranca em tempos de Covid-19. A importancia de preparar a equipe de enfermagem
por meio de programas de educacdo continuada compreendida como uma estratégia potente para desenvolver e capacitar
para prestar assisténcia de forma integral, ética e segura.

Abstract

The objective of this study was to understand continuing education in the preparation of nurses and nursing technicians to
face Covid-19. Descriptive qualitative research, carried out by nurses and nursing technicians, admitted through an
emergency selection process at a federal teaching hospital in the state of Minas Gerais, who participated in training in the
hybrid teaching modality, through distance and face-to-face activities. Data collection was carried out between October and
December 2020. Professionals were included who obtained 75% of attendance in all activities. Data collection was
performed using an online form. The data obtained were transcribed and analyzed using the methodological strategy of the
Discourse of the Collective Subject. Of the 27 study participants, 16 nursing technicians and 11 nurses. There was a
predominance of female professionals aged between 31 and 40 years. The central ideas that emerged from the collective
discourses pointed to the benefits of preparing the nursing team for professional practice in the face of the Covid-19
pandemic, the importance of reviewing specific technical nursing procedures and continuing education as a safety factor in
times of Covid-19. 19. The importance of preparing the nursing team through continuing education programs understood as
a powerful strategy to develop and train to provide comprehensive, ethical and safe assistance.
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1. Introducéo

A COVID 19 é uma doenca respiratdria viral causada pelo coronavirus, responsavel pela Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (SARS-CoV-2)1. Devido a evolugdo da doenca na China, a taxa de mortalidade foi estimada entre
2 e 3% no inicio de marco de 2020%. O SARS-CoV-2 ¢ transmitido principalmente por goticulas respiratérias e
aerossoist. O espectro clinico da COVID 19 em adultos varia de infeccdo assintomatica a pneumonia grave e
doenga fatal, os principais sintomas clinicos incluem febre, tosse, falta de ar, mialgia, sendo que 10 a 20% dos
pacientes desenvolveram sindrome do desconforto respiratorio agudo apés 8 a 14 dias da doenga®2.

A pandemia COVID 19 resultou em mudancas rapidas nas funcdes e responsabilidades dos profissionais de
salde, contexto dos padrbes de competéncia profissional, por meio da adesdo das diretrizes de prevencédo e
controle de infecgdes. No entanto essas diretrizes podem ser de dificeis adesdes de serem praticadas nos
estabelecimentos de salde, necessitando de acbes educativas especificas para o desempenho de acles
assistenciais®.

Dentre as medidas eficazes, destaca-se a educacdo permanente (EP), cujo objetivo é a transformac&o real das
praticas em salde, em que as atividades educativas sdo construidas de maneira ascendente, a partir da analise
coletiva dos processos de trabalho, permitindo que os profissionais reflitam acerca das experiéncias vividas nos
servicos de salde. Desse modo esse estudo justifica-se, visto que a EPS é uma estratégia para manter o maximo
de profissionais em atividade e contribuir para a minimizagdo dos impactos negativos desta situagdo de
pandemia na assisténcia em salde. Neste cendrio da assisténcia a sadde, as recomendagdes da Organizacéo
Mundial da Satde (OMS) e dos Centros dos Estados Unidos para Controle e Prevencdo de Doencas (CDC) sdo
capacitacdes como medidas eficazes, a pratica da educagio permanenteS.

Desse modo a EPS é uma ferramenta potente para mudar a realidade de atengdo a salde, em tempos de
pandemia, apontando como foco a compreensdo de medidas seguras de promogdo da vida dos usuarios dos
servicos de salde, da familia e da comunidade do trabalhador, assim como do préprio trabalhador®. Essa
concepcdo faz-se necessidade de rever as praticas assistenciais desenvolvidas pela equipe de enfermagem de
um hospital de ensino, pergunta-se: A capacitacdo da equipe de enfermagem para o enfrentamento ao Covid 19
no processo de hospitalizacdo foi significativa para os trabalhadores de enfermagem? Nesse sentido, para apoiar
tal processo, este estudo tem como objetivo descrever a efetividade de um programa de treinamento na

preparacdo de enfermeiros e técnicos de enfermagem no enfrentamento a Covid-19.
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2. Métodos

Estudo descritivo-exploratdrio, de abordagem qualitativa, alinhado as recomendacdes do check-list
Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ).

A pesquisa foi desenvolvida no servigo de educag¢do em enfermagem de um hospital da rede federal de ensino,
localizado na cidade de Uberaba, Brasil. Trata-se de um hospital de grande porte, que conta com 340 leitos e se
tornou um servico publico de referéncia regional para admisséo e tratamento de pacientes com a Covid-19.

A populagdo do estudo foi constituida por enfermeiros e técnicos de enfermagem, ingressos por meio de
processo seletivo emergencial, com finalidade de prover a equipe para o enfrentamento da pandemia. Foram
incluidos profissionais que obtiveram 75% de presenca em todas as atividades propostas do programa elaborado
pelo Servico de Educagdo em Enfermagem. Adotou-se a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia
conforme retorno dos formularios disponibilizados.

A estratégia utilizada para essa atividade foi a metodologia ativa, com o recurso de ensino hibrido que consistiu
na incorporagdo de atividades a distancia e presenciais. Todos os conteidos teéricos foram ofertados por meio
de videos e protocolos institucionais elaborados pelo servi¢co de educacdo, transmitidos de forma virtual,
validados previamente por comité de especialistas.

Apoés essa etapa foram desenvolvidas atividades praticas em cendrios preparados de simulagdes clinica,
realizadas em seis momentos, totalizando dez horas em quatro cenarios diferentes, divididos em grupos (manha
e tarde) e, com rodizio entre os cenarios. As atividades presenciais atenderam todas as orientagdes quanto as
normas e precaucbes vigentes. No ambiente simulado, dez enfermeiros previamente treinados, foram
responsaveis pelo preparo do ambiente, simular o procedimento, avaliar as habilidades e facilitar as habilidades
requeridas na assisténcia ao paciente com Covid 19.

A coleta de dados foi realizada entre meses de outubro a dezembro de 2020, a primeira etapa foi conduzida
pelas enfermeiras do servigo de educacdo, por meio de um grupo de WhatsApp, com mensagem de apresentagao
dos objetivos da pesquisa, bem como os contatos da pesquisadora, para que aqueles que concordassem em
participar do estudo a contatassem. Assim, apenas 0s ingressantes que se sentissem a vontade quanto a
participacdo no estudo manteriam contato.

A coleta foi possibilitada pela plataforma Google Formuléario por meio de entrevista semiestruturada formato
Hyper Text Markup Language (HTML), dividida em trés partes. Os participantes que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido receberam a segunda parte do formulario constituida por dados
sociodemograficos e a terceira parte as questdes abertas: Vocé percebeu beneficios para seu exercicio
profissional apos a EP sobre Covid? Vocé pode descrever como estd sendo seu exercicio profissional durante a
pandemia do Covid-19 apds a EP? Quais sugestoes para melhoria da EP sobre Covid 19 vocé faria? Por fim
vocé gostaria de falar algo mais? Apds o retorno dos formularios, as respostas foram transcritas na integra no
editor de texto para um arquivo do software Microsoft Word.

Para a analise e o tratamento dos dados, utilizou-se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)8, que por meio do
agrupamento dos significados semelhantes, na primeira pessoa do singular do tempo verbal, recriou os

discursos-sinteses com fragmentos de falas de todos os sujeitos. Seu uso nas pesquisas qualitativas permite
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revelar pensamentos, representacOes, valores e crencas a respeito de um determinado tema, utilizando métodos
cientificos®.

Neste estudo, foram identificadas as figuras metodoldgicas que comp8em o DSC: 1) Expressdes Chave (ECH):
trechos fiéis dos depoimentos que contém as representacdes da fala do discurso destacados pelo pesquisador,
2) Ideias Centrais (IC): trata-se da apresentacdo minuciosa dos significados presentes em cada uma das respostas
analisadas; e 3) O DSC: é o agrupamento de expressdes-chave presentes nos depoimentos que possuem ideias
centrais equivalentes ou complementares, demonstrado nos depoimentos dos sujeitos da pesquisa. Nos
discursos requeridos, ndo foram observados a ancoragem representada por tracos linguisticos explicitos por
meio da crenca do sujeito e que estdo internalizados no discurso®.

O passo seguinte foi agrupar as 1Cs semelhantes e, para cada agrupamento, foram construidos discursos-sintese
na primeira pessoa do singular, nos quais a fala do grupo apareceu como um discurso individual, o DSC. Da
anélise dos depoimentos, surgiram quatro DSCs. Os dados sociodemogréficos dos participantes foram tratados
por meio de elementos da estatistica descritiva, tais como, frequéncia absoluta e porcentagem.

Os participantes identificados nos discursos pelas letras “E” de entrevistado, atribuindo-se nimeros de acordo
com a sequéncia das entrevistas (E1, E2, E3...). A pesquisa atendeu as orientacdes da Resolucdo n° 466/12 e
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina
Parecer N° 2.091404 em 30 de maio de 2017.

3. Resultados

Dos 27 participantes do estudo, 16 técnicos de enfermagem (59,3%) e 11 enfermeiros (40,3%). Predominaram
os profissionais de sexo feminino ((n=20; 74,0%) e na faixa etéaria de 31 a 40 anos (n=18; 66,7%). Quanto ao
tempo de atuagdo dos participantes, com dois ou mais anos de trabalho no local representaram (n=20; 74,0%)
Metade (n=15; 50%). Quanto a titulagdo académica dos enfermeiros, dois possuiam doutorado em enfermagem,
dois eram mestres e oito especialistas, sendo cinco em Terapia Intensiva, trés em gestdo de servigo de sadde.
Quanto aos técnicos de enfermagem oito possuiam graduag&o em enfermagem.

A anélise dos depoimentos originou quatro IC (Tabela 1) com seus respectivos DSC sobre educacéo continuada

em tempos de covil9, expressas nas ideias centrais dos discursos- sintese a seguir.
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Tabela 1. Ideias Centrais acerca da educacdo continua em tempos de Covid-19-19, extraidas dos depoimentos
individuais (N=27). Uberaba, MG, Brasil, 2021

Ideias Centrais (IC) (n) %
IC1- Beneficios da educacgdo continua em tempos de Covid-19-19 08 29,6
IC2 - Educacdo continua de procedimentos técnicos em tempos de 07 26,0
Covid-19

IC3 - Educacdo continua em tempos de Covid-19 06 22,2
IC4 - Educacdo continua como fator de seguranca em tempos de 06 22,2
Covid-19

Total 27 100

IC1 - Beneficios da educagdo continua em tempos de Covid-19

Discurso 1. eu percebi beneficios de extrema importancia relacionados a atitude profissional, adquiri
conhecimentos atualizados sobre procedimentos e medidas de precauc@es para atuar na linha de frente, me
beneficiei sobre seguranca no cuidado com paciente com Covid-19. As a¢des que aprendi poderdo ser utilizadas
em qualquer ocasido na assisténcia em salde, tirei duvidas sobre meu exercicio profissional no dia a dia de
trabalho, me beneficiei sobre a importancia do uso correto de determinadas técnicas, consegui sanar muitas
duvidas que tinha sobre determinados procedimentos no do manejo com paciente com Covid-19. (E7, E8, E10,
E13, E17, E21, E23, E25)

IC2: Educagdo continuada de procedimentos técnicos em tempos de Covid-19.

Discurso 2: aprendi a paramentar e desparamentar de forma correta de me prevenir com relagdo ao uso correto
de equipamentos de prote¢do individual e de como deve ser a higiene das méos de forma correta. Aprendi a
importancia de lavar as maos e de estar devidamente paramentada na assisténcia ao paciente para minha
seguranga e no dia a dia com meus colegas de plantdo familia e sociedade, aprendi como deve ser a desinfeccéo
concorrente e terminal, preparo do corpo, manejo clinico para atendimento aos pacientes, coleta

dos exames, como atuar principalmente durante parada cardiorrespiratéria e intubacéo oro traqueal. (E3, E6,
E9, E12, E16, E18, E20)

IC3: Educacéo continuada em tempos de Covid-19 .

Discurso 3: A capacitacdo desenvolvida pelo servigo de educacdo do hospital foi essencial para atuar na linha
de frente, no meu caso que ndo tinha muita experiéncia foi muito importante, foi excelente, para mim foi
fundamental eu ndo tinha experiéncia com pacientes complexos e graves e com Covid-19, vou trabalhar com
mais seguranca e confianca, essa capacitacdo me tranquilizou, sinto mais preparada para atuar na linha de
frente, tenho mais consciéncia na prestacao de uma assisténcia de enfermagem com resolutividade, eficiéncia e
humanizacdo, foi um facilitador para o trabalho em equipe, a capacitacdo veio de encontro com as minhas
necessidades, antes dessa capacitacdo eu estava com muito medo de atuar na linha de frente, foi uma
experiéncia necessaria para enfrentar a pandemia. (E2, E5, E11, E14, E15, E19) IC4: Educagdo continuada
como fator de seguranca em tempos de Covid-19.

Discurso 4: Quando fiz o processo seletivo me sentia despreparada, ndo sabia como atender um paciente com

Covid-19, estou iniciando minha carreira no meio de uma pandemia, com os treinamentos me senti melhor, me
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deixou mais tranquila apesar de estar preocupada, possibilitou rever as técnicas e procedimentos relacionados
a seguranca do paciente, esse treinamento me proporcionou conhecimento, possibilidades de rever minhas
habilidades instrumentais para conduzir de forma segura meu trabalho, me fez lidar com os desafios do trabalho
da enfermagem, aprender e rever procedimentos que até entdo eram lacunas na minha pratica assistencial,

aprendi priorizar o atendimento de pacientes com situacdes criticas. (E1, E4, E22, E24, E26, E27)

4. Discussao

Quanto ao perfil sociodemografico apresentado destaca-se a participacdo feminina, esses dados corroboram
com a histéria do cuidado socialmente vinculado a figura feminina, seguindo a tendéncia mundial de
feminizago nos servicos de salide em particular a enfermagem?. Vale registrar que um estudo recente sobre
as condicdes de trabalho dos profissionais de salide no Contexto da COVID-19, realizado pela Fundagéo
Osvaldo Cruz Fiocruz em parceria com o Conselho Federal de Enfermagem, extensivo a todo territorio
brasileiro, reafirma que a forca de trabalho é majoritariamente feminina na linha de frente da pandemia®*.
Os participantes apontam beneficios importantes relacionados a seguranga no cuidado com paciente com
Covid-19, uma vez que a equipe de enfermagem desempenha papel fundamental na assisténcia por meio de
uma série de medidas eficientes, quanto a previsao e provisao de equipamentos e materiais, implementacéo de
estratégias de controle e prevencdo na assisténcia a salde, entre outras como a valorizagdo da sua propria
seguranca e a do paciente como um dos pilares fundamentais na prestagéo de cuidados seguros'?!3. Desse modo,
preparar e qualificar de forma efetiva profissionais de enfermagem para atender, num curto periodo de tempo,
apoia um cuidado legitimo, por meio de apoio logistico confidvel durante este periodo tdo dificil, contribuindo
positivamente na luta contra a pandemia COVID-19%4.,

Observa-se ainda que o aprendizado adquirido por meio de EP poderdo ser utilizadas em qualquer ocasido na
assisténcia em saude, garantindo seu pleno meu exercicio profissional no dia a dia de trabalho®. Uma vez mais
expostos a riscos de uma doenca desconhecida, com rapidas e importantes mudancas, o exercicio profissional
da enfermagem tornou-se situacdo geradora de medo, preocupagdo e anguUstia. Além disso, as medidas
protetivas possibilitam reducio da exposigdo dos profissionais de satide a riscos e agravos a salide?.

Quanto aos procedimentos técnicos necessarios para atuagdo em tempos de Covid-19, os participantes destacam
que capacitacdo e habilitacdo constante dos procedimentos de enfermagem séo fatores facilitadores no processo
assistencial. Nesse sentido, percebe-se que a utilizagdo de programas educacdo continuada para capacitacio
desses profissionais é primordial para a qualificacéo da assisténcia*>*,

As capacitacOes proporcionam seguranca relacionada ao exercicio profissional. Por estarem na linha de frente
e prestarem cuidados diretos aos pacientes, consequentemente tém maior vulnerabilidade de contrair a infeccéo,
causados pela exposicéo, diante desse periodo delicado em que mais se precisa da biosseguranca?’. Vale afirmar
que EP é uma acdo potente para o processo ensino-aprendizagem, integrando aspectos técnicos, éticos, politicos
e educativos entre profissionais impostos pela pandemia com a finalidade de estruturar e redefinir estratégias

de atuacdo da equipe de Enfermagem nos treinamentos em servicoé.
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Para os participantes a educacéo continuada em tempos de Covid-19, o programa proposto foi essencial para
atuar na linha de frente, indicando assim que este processo de ensino e aprendizagem seja integrado por
aspectos técnicos, éticos, politicos e educativos entre profissionais e educadores, priorizando a melhoria da
qualidade assistencial e o trabalho da equipe™.

A pandemia impds um modo diferente dos profissionais problematizar a pratica clinica em enfermagem,
permitindo que processos educativos tornassem primordiais para a atendimento dos pacientes adoecidos pela
pandemia. Desse modo pode se afirmar que treinamentos padronizados amplamente aprimorados em contetido
pedagogicos, promovem um aprendizado ativo contribuindo na melhoria de qualidade assisténcia, uma vez que
empreendem as necessidades sociais e de salide em periodos criticos dos servigos de satde!”?,

Vale registrar que dentre os impactos produzidos por capacita¢cdes e treinamentos por programas de EP
destacam-se a ampliacdo das acOes técnicas relacionadas a procedimentos especificos e a integracdo desses
profissionais no processo de trabalho em salde e enfermagem no periodo pandémico. Ainda promoveu a
integracdo das equipes e a transformacdo de préticas até entdo pouco discutidas e novas oportunidades de
aprendizagem e troca, de experiéncias entre os profissionais no enfrentamento da Covid-19. Assim a ampliacdo
no investimento da gestdo em programas de EP, contribuird para maior visibilidade nas acdes de atencéo e
vigilancia em satde?®?t, Desse modo os fatores limitadores desse estudo foram a coleta de dados em uma Unica
instituicdo hospitalar e a falta de estudos sobre profissionais de enfermagem ingressantes para o exercicio da
atividade profissional durante uma pandemia, dificultando a comparacéo entre diferentes cenérios de pratica,

assim como dos possiveis resultados sobre a tematica.

5. Conclusao

Este estudo proporcionou aos participantes a oportunidade discutir sobre o processo de preparo de enfermeiros
e técnico de enfermagem para assistir o paciente grave na pandemia da COVID-19. Esse processo foi uma
estratégia usada para preparar estes profissionais a consolidar os conhecimentos e a desenvolverem habilidades
durante a pandemia do COVID-19. Os resultados do estudo indicam que a educagdo permanente € uma
estratégia atual e futura para mitigar problemas da prética da educacdo em enfermagem que surgiram durante a
pandemia, para tanto incluem opcdes de entrega pedagdgica inovadoras para melhorar os ambientes clinicos

para colaborar no equilibrio e responsabilidades dos profissionais da enfermagem.
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