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Resumo

Os Hospitais de Ensino séo estabelecimentos que servem de campo para a pratica de atividades de ensino da area da satde,
que pertencem ou sdo conveniados a uma Instituicdo de Ensino Superior e séo caracterizados como unidades de referéncia
em procedimentos de maior densidade tecnoldgica (complexidade), além de centros de formagéo, ensino e atuagdo de
importantes especialidades de satde. A proposta deste estudo foi desenvolver um estudo de caso sobre um sistema para
sumarizar indicadores de ensino, considerando as métricas ja existentes em um hospital de ensino. Foi elaborado o Sistema
para Sumarizar Indicadores de Ensino (SISIEn) com a finalidade de extrair indicadores a partir dos registros do Aplicativo
de Gestédo para Hospitais Universitarios (AGHU). Foram obtidos os seguintes indicadores: Taxa de Exames realizados sob
Preceptoria, Taxa de Atendimentos/Consultas Ambulatoriais eletivas realizados sob Preceptoria, Taxa de
Atendimentos/Consultas de Urgéncia/Emergéncia realizados sob Preceptoria, Taxa de Atendimentos de Internacdo
realizados sob Preceptoria e Taxa de Procedimentos Cirlrgicos realizados sob Preceptoria. Tais indicadores estao
relacionados ao desempenho da instituicdo em formar profissionais de salde e contribuiram para desenvolver painéis
relacionados ao ensino e, consequentemente, para o fortalecimento da atividade de preceptoria. Concluiu-se que o SISIEn
é uma importante ferramenta de gestéo, tendo em vista a integracdo dos processos assistenciais, de ensino e gestdo nos
hospitais de ensino. O SISIEn possibilitou o estabelecimento de metas de ensino para os colaboradores da instituico.

Abstract

Teaching Hospitals are establishments that serve as a field for the practice of teaching activities in the health area, which
belong to or are affiliated with a Higher Education Institution and are characterized as reference units in procedures of
greater technological density (complexity), in addition to training, teaching and performance centers for important health
specialties. The purpose of this study was to develop a case study on a system to summarize teaching indicators,
considering existing metrics in a teaching hospital. The System to Summarize Teaching Indicators (SISIEn) was created
with the purpose of extracting indicators from the records of the Management Application for University Hospitals
(AGHU). The following indicators were obtained: Rate of Exams performed under Preceptorship, Rate of Elective
Outpatient Calls/Consultations performed under Preceptorship, Rate of Urgent/Emergency Calls/Consultations performed
under Preceptorship, Rate of Hospitalization Attendances performed under Preceptorship and Rate of Surgical Procedures
carried out under Preceptorship. Such indicators are related to the institution's performance in training health professionals
and contributed to the development of panels related to teaching and, consequently, to the strengthening of the
preceptorship activity. It was concluded that SISIEn is an important management tool, considering the integration of care,
teaching and management processes in teaching hospitals. SISIEn made it possible to establish teaching goals for the
institution's employees.
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1. Introducéo

Os Hospitais de Ensino (HE) sdo estabelecimentos que servem de campo para a préatica de atividades de
ensino da area da salde, que pertencem ou sdo conveniados a uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).
Sdo caracterizados como unidades de referéncia em procedimentos de maior densidade tecnoldgica
(complexidade), além de centros de formac&o, ensino e atuacdo de importantes especialidades de salde?.
Constituem-se em relevantes espacos para a formacdo dos profissionais da area da salde, fato que exige
deles qualidade e integralidade em suas agdes, pautadas nos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Salde (SUS)*2.

O hospital de ensino precisa ser submetido a um processo de contratualizagcdo, com estabelecimento de
metas e indicadores entre o representante legal do hospital de ensino e o gestor local do SUS®. Sua gestdo
perpassa por trés dimensGes, a saber: atencdo a sal(de, gestdo/administracdo hospitalar e de ensino e
pesquisa®*. Desta forma, Sd0 propostas metas quantitativas e qualitativas do processo de atencdo a salde, de
ensino e pesquisa e de gestdo hospitalar, as quais deverdo ser acompanhadas e atestadas pelo Conselho
Gestor da instituicdo ou pela Comissdo Permanente de Acompanhamento de Contratos®.

O desenvolvimento de painéis de indicadores de assisténcia a salde, gestdo hospitalar, ensino e pesquisa, é
indispensavel para a melhoria da qualidade dos processos institucionais e a contratualizacdo com o gestor
local do SUS. Os indicadores de ensino estdo relacionados ao desempenho da instituigdo em formar
profissionais de saude®. Devem ser consideradas as métricas: nimero de preceptores, niimero de alunos,
nimero de atendimentos realizados com preceptoria, nimero de atividades desenvolvidas com preceptoria,
entre outras variaveis qualitativas, como por exemplo satisfacdo de alunos, docentes e pacientes.

Ainda existem lacunas no conhecimento sobre o desempenho desses hospitais, principalmente, nos aspectos
da assisténcia, ensino e pesquisa®. Nesta perspectiva, observou-se que, no hospital campo desse estudo, as
métricas do ensino existem, porém ainda ndo ha indicadores especificos para demonstrar o desempenho do
hospital quanto a dimensdo “ensino”. Assim, em consonancia com o Plano Diretor Estratégico (PDE) da
institui¢do, foi proposto o desenvolvimento de um sistema para sumarizar indicadores de ensino, a partir do
Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU).

O AGHU proporciona a padronizacdo das praticas assistenciais e administrativas dos Hospitais
Universitarios Federais e permite a criagdo de indicadores nacionais por meio dos registros eletrdnicos. Foi
adotado em hospitais universitarios ligados ao Ministério da Educacdo e a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), compreendendo 40 institui¢Ges no cendrio atual®.

Nesta perspectiva, a proposta deste estudo é desenvolver um estudo de caso sobre um sistema para
sumarizar indicadores de ensino, considerando as métricas ja existentes e demonstrar o desempenho /
produtividade do hospital quanto aos atendimentos realizados com ensino / preceptoria.

2. Método

Trata-se de um estudo explicativo, de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso. Realizado em um
hospital de ensino, de grande porte, com mais de 15 programas de residéncias médica e multiprofissional,
localizado no interior de Minas Gerais, Brasil. O caso diz respeito ao desenvolvimento de um software para
sumarizar indicadores de ensino e ocorreu entre os meses de marco a dezembro de 2021.

Esse estudo foi desenvolvido em trés etapas, a saber: identificacdo de indicadores, desenvolvimento e
utilizagdo do software para sumarizar indicadores de ensino. A primeira etapa, tratou-se de uma etapa
diagnostica para levantamento dos indicadores necessarios. Ocorreu em marco de 2021 e consistiu na
implementacdo de um Grupo de Trabalho entre docentes e profissionais de salde para identificar os
indicadores necessarios para mensurar o desempenho da instituicdo quanto ao ensino. Houve trés reunides e,
posteriormente, foi solicitado aos profissionais da area da Tecnologia da Informacdo (T1) uma solucdo para
levantar tais indicadores a partir dos registros realizados no Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU). Nesta etapa, foi sugerido um nome para o software: Sistema para Sumarizar
Indicadores de Ensino (SISIEn).
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A etapa de desenvolvimento do software levou em consideracdo 0s registros realizados com docentes e
preceptores juntamente com estagiarios ou residentes, ocorreu durante os meses de abril a novembro de 2021.
Os registros foram extraidos de bases de dados distintas: AGHU e outros sistemas utilizados pela instituigdo
para solicitacdo e laudos de exames. A solugdo de software foi implementada utilizando-se um processo
iterativo e incremental, seguindo os principios do desenvolvimento agil de software®. Inicialmente foi
realizada uma coleta dos principais requisitos da solucéo, utilizados para a construcdo das primeiras versdes
do software. A cada nova iteracdo, foi implementado um novo conjunto de requisitos, composto por novas
funcionalidades, correcGes de erros e melhorias.

A terceira e Ultima etapa tratou-se da extracdo dos indicadores disponiveis, ou seja, a utilizacdo do software.
Aconteceu no més de dezembro de 2021. A Geréncia de Ensino e Pesquisa, utilizou o software e divulgou
posteriormente para analise dos gestores da instituicdo. Para acompanhamento deste estudo de caso, foram
elaborados relatérios mensais, inseridos no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) institucional, por fazer
parte de um projeto estratégico do ensino, vinculado ao Plano Diretor Estratégico da instituigao.

3. Resultados

A partir das reunides do Grupo de Trabalho instituido, foram levantados os seguintes indicadores: taxa de
exames realizados sob preceptoria, taxa de atendimentos/consultas ambulatoriais eletivas realizados sob
preceptoria, taxa de atendimentos/consultas de urgéncia/emergéncia realizados sob preceptoria, taxa de
atendimentos de internacdo realizados sob preceptoria e taxa de procedimentos cirdrgicos realizados sob
preceptoria.

As versdes incrementais do software foram disponibilizadas em um ambiente de homologacdo, utilizado
pela equipe de negdcios (docentes e gestores da instituicdo) para avaliacdo e validacdo dos requisitos
implementados em cada iteracdo. Uma vez homologada, cada nova versédo foi disponibilizada em producéo,
para uso e extracdo dos indicadores disponiveis. Em sua versdo final, a solugéo se conecta a 4 bases de
dados distintas (AGHU, exames de imagem, exames de patologia clinica, exames de patologia cirdrgica),
calculando e apresentando os indicadores especificados.

O SISIEN apresenta os indicadores de ensino de duas formas: por més ou por periodo. As figuras 1 e 2, a
seguir, apresenta a interface do SISIEn, ap6s homologagdo final pela equipe de negdcios.

|

= cirurgias com preceptoria cirurgias sem preceptoria

Figura 1 — NUmero de procedimentos cirdrgicos realizado sob preceptoria no més de marco de 2022. Minas
Gerais, Brasil, 2022.
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Figura 2 — Taxa de procedimentos cirlrgico realizado sob preceptoria no periodo de dezembro de 2021 a
marco de 2022. Minas Gerais, Brasil, 2022,

Os indicadores sdo inseridos mensalmente no SEI institucional e disponibilizados para Comissdo
Permanente do Desdobramento do Plano Diretor Estratégico (CPDPDE). A analise dos indicadores é
realizada pelo Colegiado Executivo e pelos gestores da instituicdo.

3. Discussao

A preceptoria em salde € uma prética pedagdgica que acontece no ambiente de trabalho, no momento do
exercicio laboral e clinico, conduzida por profissionais da assisténcia de um determinado estabelecimento de
saude’. A preceptoria para estagiarios e residentes constitui-se um dos principais objetivos dos Hospitais de
Ensino. Desenvolver tecnologias para que os mesmos possam identificar e analisar os indicadores de ensino,
especialmente a preceptoria, pode contribuir para verificar o seu desempenho na formagdo de futuros
profissionais de salde, além de proporcionar avaliacdo continua para o aperfeicoamento do exercicio da
preceptoria®.

Nos hospitais certificados como Hospitais de Ensino, os indicadores assistenciais e de seguranga do paciente
ja tem sido amplamente discutido pela literatura, no entanto, indicadores que apresentam o desempenho
desses hospitais quanto a dimensdo ensino e formagdo de profissionais de salde ainda sdo escassos,
dificultando a discussdo aprofundada dessa tematica.

3. Consideracdes Finais

O software desenvolvido foi capaz de fornecer indicadores voltados para a preceptoria do hospital campo
desse estudo, impactando positivamente na corresponsabilizacdo pelo ensino, junto a universidade a qual o
hospital estd vinculado. Estudos futuros, com delineamentos longitudinais, sdo necessarios para
compreender como tais indicadores serdo utilizados nesse hospital e qual o real impacto dos mesmos para o
monitoramento da qualidade da preceptoria e formacdo de futuros profissionais da area da satde.
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